UY BAN NHAN DAN QUANS8  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 166 /IKH-UBND-VHTT Oudn8,ngdy 21 thang 7 nam 2014

' ~ KEHOACH
. Phoi hop kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap luit
vé hoat dong kinh doanh dich vu bwu chinh trén dia ban Quén 8

Can cu Luat Buu chinh nam 2010;
Can c Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh chi ti€t thi hanh mét s6 ndi dung ctia Luat Buu chinh;

Can ctr Nghi dinh 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 Quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong ngh¢ thong tin va tan
s6 vo tuyén dién;

Thyc hién Ké hoach s6 915/KH- STTTT ngay 17 thang 6 nam 2014 cia S&
Thong tin va Truyen thong Thanh phd vé phdi  hop kiém tra viéc chip hanh quy
d;ph phap luat vé hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh trén dia ban thanh pho
H6 Chi Minh;

Uy ban r}hﬁn dan Quan 8 x4y dung ké hoach kiém tra viéc chap hanh quy
dinh phép luat v€ hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh trén dia ban Quén8 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

- Kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh vé diang ky kinh doanh, gidy phép
buu chinh, thong bio hoat dong buu chinh ctua cac doanh nghi€p hoat dong kinh
doanh dich vu buu chinh trén dia ban Quan 8.

- Kip thoi huong dan cac doanh nghiép thyuc hién ding quy dinh phap luat va
chan chinh nhitng sai so6t, xur Iy vi pham (n€u c0).

I1. NOI DUNG, POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA:
1. Noi dung kiém tra

- Kiém tra cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh theo
mot trong cac ndi dung sau:

+ Kiém tra gidy ching nhan ding ky kinh doanh hoat dong buu chinh
+ Hodc gidy chimg nhan dau tu hoat dong buu chinh tai Viét Nam
+ Hodc gidy phép thanh 1ap do co quan nha nudc ¢ thAm quyén céap

+ Hodc van ban chap nhan dang ky nhuong quyén thuong mai do co quan
nha nudc cd thdm quyén cép.

+ Kiém tra gidy phép buu chinh hodc thong bao hoat dong buu chinh cia
doanh nghiép.



- Huéng dan doanh nghiép thuc hién kinh doanh dich vu buu chinh theo
dang quy dinh phap luat. (xem phu luc 04 huong dan cac quy dinh phap luat.)

2. Pbi twong kiém tra

Cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh ma khéng c6
gidy phép cua co quan nha nude c6 thdm quyen hodc khong thong bao hodc thong
bao khong diy da v6i co quan nha nude co tham quyén va S¢ Thong tin va Truyén thong.

3. Thoi gian kiém tra:

Tur ngay 15/7/2014 dén ngay 31/10/2014.
111. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phan cong thue hién:

a) Phong Van héa va Théng tin Quén8:

- Lap ké hoach kiém tra viéc chdp hanh cic quy dinh vé gidy phép buu
chinh, thong b4o hoat dong buu chinh cua cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh
dich vu buu chinh trén dia ban quan.

- Tuyén truyf%n, pho bién quy dinh vé gidy phép buu chinh, thong bao hoat
dong buu chinh dén cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh
trén dia ban.

- Huong din Uy ban nhan din phudng cic dau hiéu dé nhan biét doanh
nghiép c6 kinh doanh hoat dong dich vu buu chinh.

- Kiém tra, xir 1y cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vy buu chinh
vi pham quy dinh vé gidy phép buu chinh, thong bao hoat dong buu chinh theo
huéng dan kiém tra tai phu luc 01.

*Luwu y: Doi véi cac trudng hop c6 kinh doanh dich vu buu chinh nhung
khong ¢ gidy phép buu chinh hoic khong c6 vin ban thong bao hoat dong buu
chinh thi Phong Vian hoa va Théng tin Quén 8 cin ¢t theo thim quyén lap bién ban
kiém tra, bién ban vi pham va xir phat hanh chinh cac hanh vi vi pham quy dinh vé
gidy phép buu chinh va thong bao hoat dong buu chinh tai Nghi dinh
174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndm 2013 cua Chinh phu vé quy dinh xtr phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin va
tan s6 vo tuyén dién.

- B&o c4o So Thong tin va Truyén thong, Uy ban nhan dan Quén 8 két qua
kiém tra quan 1y doanh nghiép buu chinh trén dia ban dot 1 trudc ngay 30/8/2014,
dot 2 trude ngay 30/11/2014 theo mau tai phu luc 03.

b) Phong Kinh té Quén 8:

Ra soat, cung cap danh sach cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu
van tai hanh khach va vén tai hang hoa , logistics (“Dich vu logistics 1a hoat dong
thuong mai, theo dé thuong nhan td chirc thyc hién mot hodc nhiéu cong vi¢c bao
gém nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bai, l1am thu tuc hai quan, céc thu tuc
gidy to khac, tu vin khach hang, dong géi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoic
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cac dich vu khac c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach hang dé
huong thu lao.” - Diéu 233 Luét Thu’O’ng mai) gu’l danh sach thong qua Phong Vin
héa va Thong tin Quan 8 trudc ngay 20/7/2014 dé phuc vu cong tac kiém tra.

¢) Uy ban nhén dan 16 phwong:

- T6 chirc t uyén tru}{én, phé bién quy dinh vé gidy phép buu chinh, thong
bao hoat dong buu chinh dén céc (,ioanh nghi¢p hoat dong kinh doanh dich vu buu
chinh (theo phu luc 04) trén hé thong loa phat thanh.

- Phéi hop Doi kiém tra lién nganh hoat dong van hoa va phong, chong té
nan xa hoi Quéan 8 Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé gidy phép buu chinh,
thong bdo hoat dong buu chinh, cac d4u hiéu dé nhan biét doanh nghi¢p co
kinh doanh hoat dong dich vu buu chinh theo huéng dan kiém tra (phu luc 01).

Trén day 1a Ké hoach phdi hop kiém tra viéc chip hanh quy dinh phap luat
vé hoat dong ki nh doanh dich vu buu chinh trén dja ban Quan 8. P& nghi Thu
trudng cac co quan, don vi lién quan va Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong to
churc thuc hién./.

Noi nhén: KT.CHU TICH

- SO TT-TT TP; : .

- Thanh tra S6 TT-TT TP; PHO CHU TICH
- TT. UBND Quén 8; (Pa ky)

- P.VHTT Q8; o N
 Phong Kinh té Q8: Bui Ta Hoang Vil
- UBND 16 phuong;

- Luu: VT.



Phu luc 01:
HUGONG DAN KIEM TRA
(Pinh kém theo Ké hoach so- IKH-UBND ngay thang  nam 2014 cua
UBND Qudn 8 vé Phoi hop kiém tra viéc chdp hanh quy dinh phdp ludt vé hoat
dong kinh doanh dich vu buu chinh trén dia ban Qudn 8)

I. Pdi twong kiém tra:
- Doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu Buu chinh, chuyén phat;
- Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu van tai, van tai hanh khach, logistic.
Il. Thoi gian:
Tir ngay 15/7/2014 dén ngay 31/10/2014.
I11. Phwong phap thuc hién:
1. Dau hiéu nhin biét doanh nghiép c6 kinh doanh dich vu buu chinh:
a. Dau hiéu nhan biét bén ngoai: Quan sat trén bang hiéu quang cdo, to roi
quang cao c6 ghi:
+  Chuyén phét nhanh;
+ Chuyén phét nhanh hang hoa nhanh chéng;
+ Chuyén phat nhanh gia ré;
+  EXxpress.

b. Cac dau hiéu nhan biét khac: Quan sat tai tru s& kinh doanh/ quay giao
dich c6 cac dau hiéu sau:

+ C6 xe dé van chuyén hang ho4, thu tor nhu xe may, xe 6 t0, cac
phuong tién van chuyén chuyén dung khac;

+ C6 bi thu/thung carton céc loai & dong thanh géi, kién hang hoa.
2. Tién hanh kiém tra:

- Budc 1: Pé nghi doanh nghiép cung cap cac gidy phép c6 lién quan dén
viéc kinh doanh dich vu, bao gom:

+ Giay phép kinh doanh;

+ Thong bao hoat dong buu chinh;

+ Gidy phép buu chinh.
Truong hop c6 gidy phép day du, quan/huyén ghi nhén lai thong tin.
Truong hop thiéu mot trong cac gidy phép néu trén, thuc hién tiép budc 2.
- Budc 2: Yéu cau doanh nghiép cung cép cac tai liéu sau:

+ Bang gia cude dich vu (*);

+ Hop dong cung tng dich vu/ Chung tir giao dich (*).



~ Truong hop co6 cung tmg thu dudi 02 kilogam c6 ghi dia chi nhan thi phai co
Giay phép Buu chinh.

Truong hop c6 cung irng hang hoa (thu, goi, kién) trén 02 kilogam thi phai
c6 Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

(*) Bang gia cudce dich vu buu chinh thudong c6 nhiing nd1 dung sau:

STT Trong lwgng Gl,a T.hm Khu vuce/ Km
cuoc gian
1 | Dén50g
2 Trén 50g dén 100g
3 Trén 100g dén 250g 1. Noi thanh/ Ngoai
, thanh.
4 Trén 250g dén 500g
2. Vung 1/ vung 2/ ....
5 Trén 500g dén 1.000g 3. Lién tinh/ Quéc té
6 | Trén 1.000g dén 1.500¢ 4.S6 Km
7 Trén 1.500g dén 2.000g
8 | Mbi 500g tiép theo dén 20 kg

(*) Hop dong cung tmg dich vu/ Ching tir giao dich thuong cé nhitng noi
dung sau:

1. Thong tin, dia chi nguoi gui 2. Thong tin, dia chi ngudi nhan
3. Loai hang guri 4. Khéi luong

5. Hinh thure gtri 6. Cudce phi

7. Noi gui, ngay gio gui 8. Noi nhan, ngay gid nhan

- Budc 3: Lap Bién ban kiém tra theo mau tai Phu luc 2.

- Budc 4: Lap Bién ban xir phat vi pham hanh chinh (néu cb). (Pinh kem
phu luc 4 hwong dan cac quy dinh phap luat)

3. Tong hop bao cio két qua kiém tra:
- Dot 1: Gui bao cao trude ngay 30/8/2014.
- Dot 2: Giri bdo céo trude ngay 30/11/2014

MaAu bao c4o xem tai Phu luc 3./.




PHU LUC 02

PON VI ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN KIEM TRA
Hom nay, ngay .......... vao lac ... gio
I S , dlg
Chi SO ..ovviiii , phuong ............... , quan ........... , TP. HO

Can cu Luat Buu chinh nam 2010;

Can cr Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phu quy
dinh chi ti€t thi hanh mdt s6 nd1 dung ctia Luat Buu chinh;

Can cur Nghi dinh 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 Quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong ngh¢ thong tin va tan
sO vO tuyen di¢n;

_Can cir K& hoach s6 915/KH-STTTT, ngay 17/6/2014 cua S Thong tin va
Truyén thong TP. H6 Chi Minh, ph6i hop kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap
luat v€ hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh trén dia ban TP. H6 Chi Minh nam
2014,

v Can ctr Ké, hoach sb......... [ooiiiii.. , ngéy codond ctia UBND Quian 8 vé
kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap luit vé hoat dong kinh doanh dich vu buu
chinh trén dia ban;

Doan Kiém tra gom:

1. Ong/ba........ccooviiniinnnl, e ee et eieeiaeeieeaaaas ;
2. Ong/ba........cooiiiiiinl. m e e eeeeeeeeieeiaeeieaaaaas ;
3. 0ng/a......c..ooiiiiil e ee et eieeiaeeieeaaaas ;
Poan Kiém tra tién hanh kiém tra hoat dong buu chinh chuyén phat
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1. Ong/ba........ccooviiniinnnl, e ee et eieeiaeeieeaaaas ;
2. Ong/ba............coeiiiiiin e ;
3. 0ONG/MbA. ...l PP :
I. Noi dung kiém tra: ]
Stt NOi dung kiém tra Hién trang

1 | Gidy phép kinh doanh ciia Cong ty, Chi nhdnh, Van| [0 C6 O Khong
phong dai dién, Trung tim...

1.1 | Kinh doanh dich vu chuyén phat — m4 nganh 5320 O C6 O Khoéng




1.2 | Kinh doanh dich vu buu chinh — ma nganh 5310 O Co6 0O Khéng
2 | Bang gida cwdc dich vu O C6é O Khéng
2.1 | Khoi lugng hang guri duéi 2 kg O C6 O Khdng
2.2 | Khoi lugng hang gui trén 2 kg 0O C6 O Khong
3 | Cdc chirng tiv lién quan dén viéc cung cdp dich vu O Co 0O Khéng
3.1 | Hop dong cung tmg va sir dung dich vu O Co 0O Khéng
3.2 | Hoa don O Co6 0O Khéng
3.3 | Van don O Co6 0O Khéng
3.4 | Phiéu gui 0O C6 O Khdng
3.5 | Ching tu O Co 0O Khéng
3.6 | Phong bi O Co 0O Khéng
3.7 | KNAC: it e O Co 0O Khéng
Vién bdn xdac nhdn thong bdao hoat dong buu chinh O Co 0O Khéng
Gidy phép bwu chinh 0O C6 O Khong
Doanh nghiép xdac nhgn viéc kinh doanh dich vu bwu | [0 C6 0O Khong
chinh

I1. Thuc hién ciac bién phap thu thap ching cu:
- Chup hinh/ photo/ ghi nhan lai cac thong tin sau:
+ Bang gia cudce
+ Hoa don/ Chung tir/ Hop dong cung tng dich vu

- Thu thap it nhat 3 Hoa don/ Chimg tit/ Hop dong cung tng dich vu tai mdi
diém kiém tra.

I1l. Két qua kiém tra

Y KICI CUA oo e e e et

............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................

IV. Nhan xét ciia Poan Kiém tra
1. V& co sé phap ly:

Doanh nghi¢p c6 cung ung/ khong cung ung dich vu buu chinh:

Truong hop doanh nghiép c6 cung trng dich vu buu chinh:




+ Doanh nghi¢p cé/ khong dang ky kinh doanh dich vu buu chinh

+ Doanh nghiép c6/ Khong c6 Van ban xac nhan thong bao hoat dong

DU CHINN ..ottt

2. Yéu cau Cong ty/ Chi nhanh/ Van phong dai dién .......... SRTTTTPR
lién hé ngay voi S¢ Thong tin va Truyén thong d€ duoc huong dan thu tyc lam
giay phép buu chinh va thong bao hoat dong buu chinh.

Bién ban lap xong vao luc ... gio ... ngay .../.../......va dugc doc cho cac
bén nghe nhan dung va ky tén.

Bién ban nay 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi bén giit 01 (mot) ban va c6 gia tri
nhu nhau./.

Pai dién doanh nghiép Pai dién doan kiém tra
(Ky tén, ghi ro ho tén) (Ky tén, ghi ro ho tén)



Phu luc 04:

’ , HUQNG DAN ,
CAC QUY DINH PHAP LUAT VE HOAT PONG DICH VU BUU CHINH
(Pinh kém theo Ké hoach so- IKH-UBND ngay thang  nam 2014 cua

UBND Qudn 8 vé Phoi hop kiém tra viéc chdp hanh quy dinh phdp ludt vé hoat
dong kinh doanh dich vu buu chinh trén dia ban Qudn 8)

|. PINH NGHIA VE BUU CHINH: (Piéu 3, Ludt Buu chinh)

- Hoat dong buu chinh gém cac hoat dong dau tu, kinh doanh, cung ung, su
dung dich vu buu chinh, dich vy buu chinh cong ich, tem buu chinh. (Khoadn 1)

- Buu guri bao gém thu, goi, kién hang hoa duogc chép nhan, van chuyén va
phat hop phap qua mang buu chinh. (Khodn 2)

- Dich vy buu chinh 1a dich vy chip nhan, van chuyén va phat buu giri bang
cac phuong thire tir dia di€ém cua nguoi gui dén dia diém cia nguodi nhan qua mang
buu chinh, trir phuong thire dién tu. (Khoan 5)

- Thir 1 thong tin trao d6i dudi dang vian ban viét tay hodc ban in, c6 dia chi
nhan hoac khong cé dia chi nhan, trtr an pham dinh ky, sach, béo, tap chi. (Khodn 7)

I1. QUY PINH VE PAU TU, KINH DOANH DICH VU BUU CHIiNH:
1. Gidy phép bwu chinh: (Khodn 1, Piéu 21, Ludt Buwu chinh)

Cac doanh nghi€p c6 cung tmg dich vu thu c6 dia chi nhan, co khéi luong
don chiéc dén 02 kilogam (kg) phai ¢ gidy phep kinh doanh dich vu buu chinh
(gidy phép buu chinh) do B Thong tin va Truyén thong cap ddi véi truong hop
cung tng dich vy thu lién tinh va qudc té hodc SO Thong tin va Truyén thong cip
d6i voi trudng hop cung ung dich vu thu ndi tinh.

2. Thong bao hoat dong buu chinh: (Khodn 1, Diéu 25, Ludt Bwu chinh)

Cac hoat dong buu chinh sau day phai dugc thong bao bang van ban cho Bo
Thong tin va Truyén thong hodc S Thong tin va Truyén thong:

- Cung tng dich vu thu khong c6 dia chi nhan ¢6 khoi luong don chiée dén
02 kilégam (kg);

- Cung ung dich vu thu ¢6 khéi luong don chiée trén 02 kilogam (kg);
- Cung tng dich vu goi, kién;
- Lam dai ly cho doanh nghié¢p cung trng dich vu buu chinh nuéc ngoai;

- Nhan nhuong quyén thuong mai trong linh vuc buu chinh tir nuéc ngoai
vao Viét Nam;

- Lam dai dién cho doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh nudc ngoai;

- Lam chi nhanh, van phong dai dién cua doanh nghi€p cung ung dich vu
buu chinh dugc thanh 1ap theo phéap luat Viét Nam;



- Lam van phong dai di¢n cia doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh
nudc ngoai.

3. Cac truomng hop khong cin gidy phép bwu chinh, khong can théng
bao hoat dong: (Diéu 26, Ludt Buwu chinh)

- Ca nhan nhan, van chuyén va phat thu, goi, kién hang hoa trén co so tu
thoa thuan vdi nguoi gl ma khong 1ay tién cong voi sO luong buu giri t6i da theo
quy dinh ctia co quan nha nude c6 thim quyén vé buu chinh.

- T chtic nhan, van chuyén va phat thu, goi, kién hang hoa trong ndi bo
hoic cho khach hang ciia minh ma khong 13y tién cong.

- Hoat dong cung cap dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc,
quoc phong, an ninh.

I11. QUY PINH VE XU PHAT VI PHAM HANH CHINH

- Phat tién tr 1.000.000 ddng dén 5.000.000 dong dbi voi hanh vi kinh
doanh khong ding nganh nghé, mit hang, dia diém kinh doanh ghi trong gidy
chting nhan ding ky kinh doanh. (Khodn 1, Diéu 6, Nghi dinh 185/2013/ND-CP
quy dinh xit phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thwong mai, san xudt, buén
bdn hang gid, hang cam va bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg)

- Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 déng d6i v6i hanh vi cung
tmg dich vu buu chinh ma khong c6 gidy phép clia co quan nha nudc co tham
quyén vé buu chinh theo quy dinh cta phap luat. (Piém a, Khodn 3, Diéu 3, Nghi
dinh 174/2013/ND-CP quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vic buu
chinh vién thong, cong nghé théng tin va tan sé vé tuyén dién)

- Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 déng ddi v6i hanh vi lam chi
nhanh, van phong dai dién ctia doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh duogc
thanh 13p theo phap luat Viét Nam ma khong c¢6 van ban xac nhan thong bao hoat
dong ctia co quan nha nudc co tham quyén vé buu chinh. (Piém b, Khodn 1, Diéu
4, Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
buu chinh vién thong, cong nghé théng tin va tan sé vé tuyén dién)

- Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong dbi v6i hanh vi cung
ung dich vu buu chinh; l1am dai 1y, dai dién, van phong dai dién cho doanh nghi¢p
cung tmg dich vu buu chinh nudc ngoai; nhan nhuong quyén thwong mai trong
linh vuc buu chinh tr nudc ngoai vao Viét Nam ma khong c6 van ban xac nhan
thong bao hoat dong buu chinh cta co quan nha nudc c6 tham quyén vé buu chinh
theo quy dinh cta phap luat. (Piém a, Khodn 3, Piéu 4, Nghi dinh 174/2013/NP-
CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vwc bwu chinh vién théng,
cong nghé thong tin va tan sé vé tuyén dién)./.
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